CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA
E SERVIGOS DO BRASIL

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Sistema CISBRA - Camara de Comércio, Industria e Servicos do Brasil

Propoésito

O Cédigo de Etica da CISBRA estabelece os principios e normas de conduta
gue devem ser seguidos por todos os colaboradores, associados, dirigentes,
parceiros e prestadores de servicos da organizagao.

Seu objetivo é promover um ambiente de integridade, respeito,
responsabilidade institucional e seguranca nas relagdes profissionais,
assegurando que a atuacao da CISBRA esteja alinhada as melhores praticas
de governanca, a legislacao vigente e aos valores definidos em seu Manual
de Cultura.

1. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
Os colaboradores da CISBRA devem pautar suas acdes pelos seguintes
principios:
e Integridade: agir com honestidade e transparéncia em todas as
atividades profissionais;
e Respeito: tratamento interpessoal com dignidade, consideracéo e
urbanidade, independentemente de diferencas;
e Responsabilidade: assumir responsabilidade pelas acdes e decisdes,
buscando sempre o melhor interesse institucional,
e Confidencialidade: proteger informacdes sensiveis da CISBRA,
associados e parceiros;
e Conformidade Legal: cumprir o Estatuto Social, politicas internas e
legislacao aplicavel;
e Cultura Institucional: observar o Manual de Cultura CISBRA e suas
diretrizes de conduta;
e« Compromisso Institucional: respeitar normas e procedimentos
definidos pelo Sistema CISBRA.

Integridade Publica e Compliance

e E proibido o oferecimento de presentes, brindes ou hospitalidades a
agentes publicos que possam caracterizar vantagem indevida;

e S3o0 permitidas doagdes a instituicdes de caridade e programas sociais
devidamente autorizados;

e E vedada qualquer doacdo ou contribuicao a partidos politicos,
campanhas eleitorais ou candidatos;

e Deve ser seguida integralmente a Politica de Gestao de Riscos e
controles internos do Sistema CISBRA.

) | wwwcisbra.org.br

R. da Quitanda, 59 - Centro, Rio de Janeiro - RJ, CEP 20011-030




CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA
E SERVIGOS DO BRASIL

Parceiros, Contratados e Prestadores de Servico
Os parceiros da CISBRA deverao:
e cumprir integralmente as leis anticorrupc¢ao aplicaveis;
e respeitar o programa de compliance e os cédigos institucionais da
CISBRA,;
e declarar ciéncia das politicas éticas e de integridade da instituicao;
e manter conduta alinhada aos principios institucionais nos contratos
firmados.

2. RESPEITO, EQUIDADE E PROTECAO A DIGNIDADE HUMANA
A CISBRA promove um ambiente profissional seguro, inclusivo e respeitoso,
nao sendo tolerada qualquer forma de:

e discriminacao de género, raga, religiao, idade, orientagao ou condicao

social;

e assédio moral ou sexual;

e intimidacao, constrangimento ou violéncia psicoldgica;

e exposicao indevida da vida pessoal de colaboradores.
Valorizacdo e Apoio as Mulheres
A CISBRA reafirma seu compromisso com o respeito, valorizacao e
fortalecimento da participacao feminina no ambiente profissional e
institucional, incentivando igualdade de oportunidades e respeito as
liderangas femininas.

3. APOIO INSTITUCIONAL EM SITUAQ(N)ES DE VIOLENCIA OU ABUSO
Em alinhamento com a legislacao brasileira, especialmente a Lei n°
11.340/2006 (Lei Maria da Penha), a CISBRA poderé oferecer apoio
institucional a colaboradoras que estejam em situacao de violéncia
domeéstica ou abuso.
Esse apoio podera incluir:

e acolhimento institucional e escuta respeitosa;

e oOrientacao sobre canais publicos de protecao e assisténcia;

o flexibilizacdes organizacionais possiveis, quando aplicavel;

e encaminhamento para apoio psicolégico ou juridico por meio de

servicos publicos ou parceiros.

Todas as situacdes serao tratadas com confidencialidade, respeito e
preservacao da seguranca da pessoa envolvida.

4. REGRAS DE COMPORTAMENTO ESPERADAS
Os colaboradores devem:
e evitar conflitos de interesse;
e nao aceitar vantagens que influenciem decisdes profissionais;
e rejeitar praticas corruptas, suborno ou proping;
e promover ambiente inclusivo e respeitoso;
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e utilizar recursos institucionais de forma responsavel;
e cumprir politicas internas de seguranca, saude e meio ambiente.

Nao fazem parte da cultura CISBRA:
o fofocas e disseminacao de informacdes nao verificadas;
e atitudes que prejudiquem a reputacao de colegas;
e comportamentos incompativeis com o respeito institucional.

5. CONSEQUENCIAS SANCIONATORIAS
O descumprimento deste Cédigo podera resultar em:
e Adverténcia verbal;
e Adverténcia escrita;
e Suspensao;
e Demissao por justa causa, conforme legislacao vigente.

Infracdes graves incluem corrupc¢ao, assédio, discriminacgao, violacao de
confidencialidade ou atos que comprometam a integridade institucional.
A reincidéncia sera analisada caso a caso.

6. CANAL DE DENUNCIA E PROTEQAO AO DENUNCIANTE
A CISBRA disponibiliza canal de denuncia para relato de condutas
inadequadas, garantindo:

e possibilidade de denuncia anénima;

e confidencialidade das informacoes;

e analise imparcial;

e protecao contra qualquer forma de retaliacao.

As denuncias serao investigadas com responsabilidade e respeito as partes
envolvidas.

7. REVISAO DO CODIGO DE ETICA

O presente Codigo sera revisado periodicamente para adequagao as
mudancas regulatdrias, institucionais e as melhores praticas de governanca.
A versao atualizada serd amplamente divulgada.

CONCLUSAO

O Cédigo de Etica da CISBRA representa um compromisso coletivo com a
integridade, o respeito e a responsabilidade institucional. Todos os
colaboradores, associados, parceiros e dirigentes devem observar e cumprir
suas diretrizes, contribuindo para um ambiente profissional ético, seguro e
alinhado aos valores da institui¢ao.
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